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Lot noi dau

Khi t6i ¢6 budi ndi chuyén tai hdi thao vé dao tao
doanh nhan tré cho cac cong ty vira va nho. Nhing
nguoi tham gia da dwa ra mt vai van dé lién quan
dén t6 chitc va quan li nhan vién dang khién ho dau
dau. Toi sé khai quat lai mot sd ndi dung da duoc dua
ra ban luan:

* Ngudi tré ngay nay khé cé thé tim cho minh cho

dung.

e Hién nay nhitng nhan vién khong mudn thang

tién ngay cang tang.

e Lam sao co thé tao dong luc cho nhan vién trong

khi dong luong tang khong dang ké.

e T6i khong hiéu duogc vai tro cua nguoi lanh dao.

e T6i cam thay duong nhu cong viéc dang trd nén

nham chan.

e T6i c6 nhitng cadp dudi qua so that bai.

e T6i thay kho so vi cdp dudi khong ai dam cong

nhan tiém nang cua minh.
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e T6i muon lam giam bot di tham vong cua

chinh minh.
e T6i phai lam gi v6i nhimg nhan vién khong chju
thay doi?

e T6i mét moi voi nhimg nhan vién ludn y laj,
khong c6 chat ty 1ap nao.

e T6i muodn cai thién quan hé véi cap dudi khi lam
viéc nhom.

e Toi phai ddi dai nhu thé nao voi nhitng nhan
vién xuat sac?

e T6i nén xtt li ra sao voi nhitng nhan vién chi gioi
d6 10i cho nguoi khac?

e T6i dau dau vi ¢6 nhitng nhan vién suy nghi
kiéu “€ch ngoi day giéng”.

e Cap dudi cua toi thu dong va chang may hang
hai trong cong viéc.

e Toi van chwa biét cach khen ché nhan vién cua
minh sao cho dung.

 Cdp dudi cta toi khong chiu no lue.

Néu nhin vao nhiing y kién nay, khong kho dé

nhan thay nhiing van dé ma cic nha kinh doanh tre



dang phai d6i mat hau hét déu lién quan dén viéc: lam
thé nao dé tao dong luc cho nhan vién? Thuc chat day
la bai toan kho khién khong chi riéng ho ma bat ci
cong ty 1on nho nao cling phai dau dau.

“Dong luc” ma chiang ta dang ndi dén co lién
quan chat ché dén tinh hinh quan li nhan vién ctng
nhu viéc kinh doanh ctia cong ty. Hay tham chi c6 thé
noi mot nira yéu td quyét dinh thanh bai trong quan
li nhan lyc va phat trién kinh doanh ciia mét cong ty
phu thudc vao viéc cong ty cd tao duoc dong lwc cho
nhan vién hay khong. Yéu t& con nguoi hau hét déu
lién quan dén van dé dong lwc. No6i cach khac chi can
tao dugc dong luc thi coi nhu da thao go dugc mot nira
nhirmg khoé khan lién quan dén yéu td con nguoi trong
kinh doanh.

Tuy nhién that khong may khi nhiéu nha quan li
va giam déc diéu hanh cac doanh nghi¢p déu khong
may dé tam dén van dé nay. Hoac du co6 dé y thi cing
chura d¢anh gia cao vai tro ciia n6. Ho hai long voi viéc
xay dung mot to chirc chat ché va sap xép moi thit bang
cach ép budc nhan vién phai lam cai nay, phai lam cai
kia. D6 1a cach suy nghi ciing nhac von khong c6 tinh
thuyét phuc. Hodc ho sé quan li nhan vién bang quyén
lc cao qua mirc cam xtc chi quan, thiéu li tinh.
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Tat nhién, trong s6 do cung co nhimg nha lanh dao
chuvén tam hoc cach quan li ngay tur khi con ngbi trén
ghG‘nhé truong. Thé nhung, khong it nhimg truong
hop du c6 chiu kho ap dung li thuyét vé dong luc hoc
duoc ¢ giang duong hay thu nghiém cac phuong phap
duoc trinh bay trong cac sach day kinh doanh thi két
qua dem lai cang khong may kha thi, tham chi con di
nguoc ki vong. Vi du nhu nhitng cau chuyén ma toi 43
tung dugc nghe sau day:

* Khi chi nghia dé cao thanh qua dugc xuéng lén
cung la luc nhan vién bo viéc hét va chi con sét
lai nhiing ké v dung.

* Chi nhitng nhan vién ranh rdi nhat méi & lai
muon de€ lam thém gio.

* Khi mdt nhan vién néi véi toi rang anh ta muén
truong thanh, t6i da ho trg bang cach giao cho anh
ta cOng viéc day thir thach song thay vi trudng
thanh nhu mong méi ban du, anh ta d3 khong
thdi phan nan va cudi cung la bo viéc.

* Khi m6t ca nhan khong thé 1am viéc doc lap
ching t6i da thay d6i tinh hinh bang ch& do
dé cao su hop lyc gitra c4c d6ng nghiép nhung
khong ngoy két qua nguor lai: tinh than nd luc
cua toan b nhan vién gan nhu tiéu bién.



* Toi khong thé hiéu noéi tai sao nhirng nguoi
nhan giai thwong MVP (Most Valuable Player -
gidi thuong tuyén duwong nhitrng nhan vién wu
ti nhat) sau d6 déu lan lwot bo di.

e Néu 0 Nhat, to6i khen ngoi nhan vién ctiia minh
thi tinh than lam viéc ctia ho lén cao nhung &
Pong Nam A thi nguoc lai.

® Du c6 st dung cac phuong phap nhu Brain-
storm’ hay Waigaya? thi n6i mt cach that long,
cac nhan vién cua t6i ciing khong co vé gi la sé
c6 gang phat huy tri tué ctia ho.

Dang sau mdi cau chuyén xay ra ngoai y mudn
ma t6i vira ké trén lai c6 mot li do khac nhau. Va ching
déu khong biéu 16 ra bén ngoai. Dic biét la trong mot
xa hoi ma cd nhan khong dé dé co thé ndi 1én tiéng long
cua minh thi li do that sy kho dugc tiét 19. Vi thé rat
kho dé c6 thé biét dau la 1i do that su quyét dinh dén

'Tr ‘Brdmslonn duqc. phat minh boi Ong tram nginh quing cdo Alex Faickney
Osborn, xuit hién dau tién trong quyén sich cia onb nay tir nhimg ndm 1948, con
duqc go1 1a “bido ndo”. Osbom sau khi gdp phal van dé vé y twéng quang cdo tir sy bé
tic cua 16p nhén vién, di quyét dinh gom tit ca bon ho vio mot phong va vit kiét bét
cr y tudng nao duge néu ra.

?Waigaya khong phai la mot tir ¢6 nghia. “Cha d¢” cua né la ong Takeo Fujisawa, cong
sy cua nha sing lap huycn thoai Soichiro Honda. Theo li gidi cua ong, vé ban chat,
Wangaya chinh la tiéng on tir nhimg cugc hop sdi n01 y tudng tudn trao, nd cling nhu
chién trudng cua sy ku,n vay kién, cua su giao tiép hdn don, sy phan di cong khal
va nhimg quyét dinh cin thiét dugc dua ra du 6 khé khin va khong 1am dep long tat
ca moi nguoi.
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dong luc, cting nhu khong c6 bién phap nao dugc dua
ra dé giai quyet no.

Du cho vé mat li thuyét c6 kha thi ¢d nao di chang
nita thi phan 16n khong thé st dung li thuyét do ép
dung vao thuc t&. Clng tuong tw nhu trong thé thao
hay nghé thuat, du c6 ap dung li thuyét vao thuec té'thi
khong phai ltic nao cling dung.

Ddng luc 1a do con nguoi tao ra. Cing chinh vi
thé, thau hiéu con nguoi la viéc toi quan trong. Can
hiéu thau mot nguoi nao do6 voi tinh cach va gia tri
quan nhu vay, trong hoan canh nhat dinh sé suy nghi
va hanh ddng ra sao. Véi y nghi do, c6 thé noi, viéc
nghién ctru vé dong lic tro thanh mét phan cia nganh
nhan loai hoc. Mat khac, dong lwc chiu tac dong lon boi
moi truong xa hoi, cac t6 chirc xung quanh con nguoi.
Theo d6, khi ban vé dong luc, can phan tich chinh xac
moi trrong tao ra no.

Toi khong 6 y dinh viét mot cudn sach kinh
doanh hay sach nghién cttu li luan vé dong luc. Thay
vao do toi sé giai thich vé dong lwc dwa trén co so li
giai xem trong thuc t&1am viéc, con ngudi suy nghi va
hanh dong nhu thé nao. Tir d6 6 the dwa ra cau tra
101 cho cac van dé ma nhiing nha lanh dao cc cong ty,
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cac doanh nhan va ca nhitng nguoi lam cong an luong
dang phai d6i mat.

Chuong 1: Doi chiéu gitra 1i thuyét vé dong luc
va thé gidi thuc t€ dong thoi giai thich nguon goc cing
nhuw cach ma déng luc dugc hinh thanh.

Chuong 2: Mot nghi van dugc dat ra la trong viéc
tao ra dong luc, chat duoc coi trong hon lugng. Vay
trong boi canh xa hi hién nay, can lam gi dé tao duoc
dong lwc chat lwong cao?

Chuong 3: Ban vé phuong phap thuc day dong
Iirc pht hop vdi dac diém cua ting doi tugng.

Chuong 4: Néu ra nhitng truong hop cu thé hay xay
ra tai noi lam viéc cing nhu phuong an giai quyét chung.

T6i mong rang bat ctt ai dang cam thay chua thoa
man v§i nhitng cau chuyén hang ngay vé dong luc von
da pho bién sé c6 chut hirng thi véi cudn sach nay.

Va sé that vinh hanh cho t6i néu nhitng diéu sép
noi duoi day mang lai chuat loi ich nao d6 giup ban giai
quyét dugc van dé minh dang gap phai.

Ota Hajime
Thang 7 nam 2016
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